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Abstract — In recent times, the development of technology
increasing rapidly, especially in social media. One of many social
media platforms that have been used commonly and also most of it
is used for the promotion of many businesses owner, from small to
large companies. One of the businesses that use Instagram is "Koin
Design Yogyakarta". However, the business process of Koin Design
Yogyakarta at Instagram promotion is not optimal yet, from the
design and consistency. This happened due to a lack of human
resources. The solution of this problem is by holding training for the
use of social media at Koin Design Yogyakarta. The training
consists of 2 sessions, the first session is an application of theory
and the second session is mentoring. As a result of the training
implementation Koin Design Yogyakarta posted three posts on
Instagram feeds. Data Insight result at Instagram accounts Koin
Design Yogyakarta takes improvement after a training session, seen
from Reached Account and Active account interaction.

Keywords — design, social media, promotion, Instagram, social
engagement

Abstrak—  Dalam  beberapa kurun waktu belakangan
ini, perkembangan teknologi berkembang dengan sangat cepat,
terlebih untuk media sosial. Salah satu media sosial yang paling
banyak digunakan sampai saat ini adalah Instagram dan sebagian
besar digunakan sebagai media promosi dari banyak pemilik usaha
bisnis, baik dari perusahaan besar maupun kecil. Salah satu usaha
yang menggunakan Instagram adalah Koin Design Yogyakarta.
Namun, bisnis Koin Design Yogyakarta ini masih belum optimal
dalam pengelolaan media sosialnya, baik dari segi desain dan
konsistensi. Hal ini disebabkan oleh kemampuan SDM pada bagian
desain dan editing untuk keperluan media sosial yang masih kurang.
Solusi untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan melakukan
pelatihan dalam penggunaan media sosial untuk promosi dan
penyediaan awal foto katalog, desain dan editing untuk media sosial
Koin Design Yogyakarta. Pelatihan dilaksanakan sebanyak dua sesi
yaitu sesi pertama untuk pelatihan pengaplikasian dan sesi dua untuk
pendampingan. Dari pelaksanaan pelatihan pada Koin Design
Yogyakarta mempublikasikan tiga unggahan pada feeds Instagram.
Hasil data Insights Instagram Koin Design Yogyakarta terlihat ada
kenaikan setelah diadakan pelatihan dari akun yang dicapai dan
akun yang aktif dalam berinteraksi.

Kata Kunci— desain, media sosial, promosi, Instagram, social
engagement

I. PENDAHULUAN

Dalam beberapa kurun waktu terakhir ini, perkembangan
teknologi berkembang dengan sangat cepat. Hal ini pula yang

membuat kebutuhan manusia era kini akan teknologi sangat
tinggi. Salah satu kebutuhan teknologi yang tinggi saat ini
adalah internet. Dengan adanya internet ini, sangat mengubah
cara hidup manusia dari berbagai macam hal, salah satunya
adalah promosi. Promosi pada era saat ini dapat dilakukan
dengan memanfaatkan internet melalui media sosial. Media
sosial mampu menghilangkan adanya batasan antar manusia
dalam bersosialisasi dalam ruang dan waktu, di mana
kehadiran dari media sosial ini mempermudah manusia dalam
berkomunikasi satu sama lain dalam tempat dimanapun dan
waktu kapanpun [1]. Sehingga, media sosial telah menjadi
bagian dari gaya hidup masyarakat. Hal ini telah terbukti
dengan banyak bertambahnya jumlah pengguna internet dan
media sosial di Indonesia. Berdasarkan lansiran dari We Are
Social, jumlah penduduk Indonesia yang menggunakan media
sosial adalah 2129 juta pengguna di mana mengalami
kenaikan 5,2% atau 10 juta dari 2022 dan total jumlah
pengguna Instagram di Indonesia mencapai 89,15 juta [2].

Instagram adalah salah satu media sosial yang memiliki
fitur berbagi foto dan video. Instagram merupakan salah satu
media sosial terbesar karena memiliki banyak pengguna dan
berperan besar dalam media promosi yang dibuktikan banyak
perusahaan besar dan UMKM menggunakannya. Berdasarkan
data dari Sprout Social Index, Instagram merupakan media
sosial tiga terbesar dengan jumlah 49% kustomer dan 59%
pemasar memutuskan untuk menggunakan dalam kurun
waktu 12 bulan kedepan [3]. Sebanyak 70% pembeli melihat
produk-produk baru yang akan mereka beli melalui Instagram
yang diyakini oleh DataReportal di mana melakukan studi
bahwa sebesar 62.3% pengguna Instagram melakukan
pencarian merek dagang dan produk yang menjadi aktivitas
paling popular kedua. Sehingga, hal ini menunjukkan bahwa
suatu usaha akan mempunyai peluang yang baik untuk
mendapatkan banyak pengikut yang tertarik dengan produk
atau layanan suatu bisnis usaha [4]. Platform media sosial
Instagram sendiri memiliki keterlibatan pengguna 15 kali
lebih tinggi dari facebook dan 25 kali lebih tinggi dari twitter,
dan masyarakat Indonesia sendiri bisa mengakses Instagram 5
hingga 10 kali atau lebih dalam sehari, hal tersebut membuat
Instagram memilki peluang yang efektif unuk memasarkan
produk bisnis [5].

Pada proses bisnisnya, Koin Design Yogyakarta menjadi
pihak agen atau perantara untuk pembeli dalam mencari
barang produksi hingga didistribusikan. Secara garis besar
Koin Design merupakan bisnis ekspor produk, Kegiatan
ekspor adalah kegiatan menjual barang/jasa dari daerah
pabean sesuai peraturandan perundang-undangan yang
berlaku [6]. Dalam berjalanannya kegiatan proses bisnis Koin
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Design Yogyakarta, media sosial berperan penting dalam
berkomunikasi dengan pelanggan. Pemanfaatan media sosial

sendiri bisa dipergunakan untuk memberikan informasi
atau penawaran, memperluas jangkauan pasar, serta sarana
promosi [7]. Penggunaan media sosial sebagai sarana promosi
dalam proses bisnis bisa mendapatkan social engagement
pada media sosial Instagram Koin Design Yogyakarta, seperti
meningkatnya jumlah follower, like, dan komentar yang dapat
meningkatkan proses bisnis Koin Design Yogyakarta. Social
engagement adalah suatu peran yang diambil oleh individu,
Dalam proses bisnis ini social engagement merupakan
pengembangan hubungan dengan pengguna media sosial
untuk menjadi bagian dari kostumer Koin Design Yogyakarta

8.

Adanya penggunaan media sosial dalam proses penjualan
dan promosi banyak memberikan manfaat. Manfaat yang
didapat dengan menggunakan media sosial adalah membantu
mengenalkan produk dan jasa dari suatu bisnis, adanya
interaksi komunikasi dengan beberapa pihak yaitu konsumen
dan distributor, meningkatkan citra perusahaan dan merk
produk, mengurangi biaya promosi dan menjadi media
penjualan daring [9]. Selain itu, dengan adanya penggunaan
media sosial juga dapat melakukan survei terhadap kebutuhan
dan keinginan pelanggan. Maka dari itu, banyak perusahaan
yang memfokuskan sebagian dari pelaksanaan proses
bisnisnya dalam meningkatkan desain pada media sosial
mereka. Sebanyak 34% perusahaan yang telah melakukan
banyak pengeluaran untuk dialokasikan secara spesifik desain
konten visual dan 28% menggunakan biaya untuk peralatan
dan perangkat lunak [10]. Sehingga, hal ini perlu diterapkan
baik untuk perusahaan besar maupun kecil. Koin Design
Y ogyakarta yang masih tergolong dalam usaha kecil ini masih
berusaha dalam melakukan promosi usahanya melalui media
sosial Instagram dengan tujuan agar dapat memperluas jaring
penjualan dan meningkatkan social engagement-nya. Hal
yang dapat dilakukan untuk dapat meningkatkan social
engagement milik akun Koin Design Yogyakarta ini
diharapkan mampu menambah jumlah follower, like, dan
komentar pada Instagram Koin Design Yogyakarta.

1l. METODE PENGABDIAN

Target kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah bisnis
Koin Design Yogyakarta. Kegiatan ini dilaksanakan dengan
mengadakan dua pelatihan yaitu pelatihan teori dan pelatihan
praktik. Pelatihan teori akan dilakukan melalui tatap muka
dengan materi teori desain dan editing. Kemudian, untuk
pelatihan praktik dilakukan secara offline pula di Koin Design
Yogyakarta dengan melakukan pembuatan highlight dan
unggahan untuk media sosial Instagram Koin Design
Yogyakarta. ~ Adapun tahapan pelaksanaan  kegiatan
pengabdian ini yaitu pelatihan kepada Koin Design
Yogyakarta yang tertera dalam Tabel 1.

Tabel 1.0 Metodologi Kegiatan

No. Kegiatan Luaran
1. | Tahap Persiapan
Tahap Observasi Pengetahuan
2 mengenai situasi Koin
' . Design Yogyakarta
Pembuatan Materi
Materi yang akan
disampaikan  pada
saat  sesi pelatihan
secara teori
Tahap Pelaksanaan
3. Pelaksanaan Pelatihan Pengetahuan tentang
Teori Desain, teori Desain,
Promosi, dan Social Promosi,
Engagement dan Social
Engagement
Pelaksanaan Pelatihan
Pengaplikasian Teori
4,
Pengetahuan tentang
Pelaksanaan pelatihan
Pendampingan pengaplikasian
teori dan hasil
5. pengaplikasian
Konten Instagram
Koin Design
Yogyakarta (story,
highlight dan feeds)
Tahap Pelaporan
6. Penyusunan Laporan Laporan Akhir PPM
Akhir
7. Membuat Artikel Acrtikel Jurnal
Untuk Publikasi

Kegiatan pelatihan yang diadakan dengan dua metode
yaitu pelatihan teori desain, promosi, dan social engagement,
serta pelatihan pengaplikasian teori.

1. Pelatihan Teori
Engagement

Desain, Promosi,

dan Social

Saat ini kebutuhan akan desain grafis sangatlah tinggi,

sehingga sudah menjadi bagian dari aspek penting dalam
mendukung berjalannya kegiatan bisnis di era revolusi
industri 4.0. Salah satu hal yang bisa ditemukan pada
kehidupan sehari-hari terkait dengan desain grafis sendiri
yaitu pada media sosial. Desain grafis sendiri merupakan
sebuah bagian bidang yang bergerak dalam desain komunikasi
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visual dan berfokus pada pengolahan grafis yang berperan
sebagai bentuk pemberi pesan kepada penerima informasi [9].
Maka dari itu, media sosial berkaitan erat dengan desain grafis
sebab dapat menambah nilai daya tarik dan promosi pada
perusahaan. Berdasarkan studi dari Forrester Consulting,
sebanyak 82% bisnis mengatakan desain grafis merupakan
bagian yang bernilai dan membantu dalam penyuksesan
sebuah usaha di pasar era ini [10].

Metode pelatihan teori desain, promosi, dan social
engagement untuk Koin Design Yogyakarta dilaksanakan
dalam satu hari. Pelatihan ini akan membahas tentang teori
desain, promosi, editing, dan social engagement Instagram.
Untuk materi desain sendiri akan meliputi cara membuat
desain unggahan Instagram seperti ukuran, permainan warna,
jenis tulisan, elemen, cara foto katalog produk, dan proporsi
dengan menggunakan aplikasi editing yang umum. Lalu,
materi promosi akan membahas konten promosi yang baik
pada media sosial dan penggunaan fitur dalam Instagram.
Kemudian, untuk teori dari social engagement sendiri akan
membahas pengertian dan cara meningkatkannya.

2. Pelatihan Pengaplikasian Teori

Metode pelatihan pengaplikasian teori adalah sebuah
metode yang ditujukan untuk dapat mengaplikasikan secara
langsung teori-teori yang telah didapat, sehingga proses dapat
berjalan seperti yang seharusnya dan dapat mengevaluasi apa
saja yang masih kurang ataupun terkendala dalam
melaksanakannya. Teori desain dan promosi yang diberikan
untuk meningkatkan social engagement dari akun Instagram
Koin Design Yogyakarta akan langsung diaplikasikan dalam
satu hari pada tanggal 10 April 2023 dengan membuat
unggahan pada highlight dan feeds Instagram, dengan diawali
dengan pengambilan konten bersama dalam mempersiapkan
konten yang akan diedit dan didesain kemudian diunggah
keakun Instagram Koin Design Yogyakarta.

3. Pendampingan

Metode pendampingan dilaksanakan secara luring di
tempat usaha Koin Design Yogyakarta. Pendampingan untuk
pengabdian ini dilakukan sebanyak satu kali pada tanggal 10
April 2023. Pendampingan dilakukan dengan membagi foto
kepada target pelatihan dan dilakukan sesi pembahasan
dengan tujuan meningkatkan kemampuan target pelatihan.
Dari sesi pembahasan ini, target pelatihan dapat menanyakan
tentang kendala dalam membuat unggahan pada akun media
sosial Instagram Koin Design Yogyakarta.

4. Evaluasi

Pada tahap akhir setelah dilaksanakannya pendampingan,
akan dilakukan sesi evaluasi bersama yang membahas proses
dan hasil dari seluruh kegiatan pelatinan pemberian dan
pengaplikasian teori dalam meningkatkan social engagement
Instagram pada Koin Design Yogyakarta.

Tabel 2.0 Timeline Pengabdian Koin Design.

Waktu yang

Tahapan Diperlukan Kegiatan yang Dilakukan

- Identifikasi masalah atau kebutuhan masyarakat yang

Persiapan dan ingin dibantu

Perencanaan |1 minggu - Membuat tujuan untuk proyek pengabdian Koin Design

- Melakukan penelitian tentang masalah atau kebutuhan

Penelitian dan Koin Design

- Mengumpulkan data dan informasi melalui survei,

Analisis 2 minggu wawancara, dll.

- Analisis data yang diperoleh untuk memahami akar
permasalahan

dan faktor-faktor yang terlibat

Perancangan

Program 1 minggu dan sesuai dengan kebutuhan

- Menentukan strategi dan metode yang akan digunakan

modul

pelatihan atau peralatan

Implementasi

Program 4 minggu Koin Design

- Melakukan evaluasi terhadap pengabdian yang sudah

Evaluasi dan dilaksanakan

Pemantauan |1 minggu

Penutupan
dan - Mengakhiri program pengabdian terhadap Koin Design

- Membuat laporan akhir yang mencakup ringkasan

Pelaporan 1 minggu program dan

tujuan yang tercapai

3. Analisis Situasi

Koin Design Yogyakarta berdiri pada tahun 2020 yang
berawal mula dari bisnis selai yang terbentuk pada tahun
2016. Namun dengan terjadinya pandemi Covid-19, pada
2019 baru mulai ditekuni dan dikembangkan. Sehingga, Koin
Design Yogyakarta ini merupakan bagian baru dari bisnis
selai. Koin Design Yogyakarta berlokasi di Jl. Kasongan
No.223, Kajen, Bangunjiwo, Kec. Kasihan, Kabupaten
Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta 55184. Pemilik dari
Koin Design Yogyakarta adalah Marc Lexpert dengan
struktur organisasi bisnis Nur Havifah Anggraini Hutabarat
sebagai co-owner, Pradita Varadhini sebagai staff, dan Elana
Dela Alifagusta sebagai admin.

Secara garis besar, Koin Design Yogyakarta merupakan
agen yang bergerak untuk mencari berbagai jenis produk
untuk klien. Koin Design menjadi penghubung antara
pelanggan dan produksi dan menjembatani distribusi yang
mendapat ruang untuk ekspor. Target pasar dari Koin Design
Yogyakarta ini merupakan penggemar perkakas handmade
(buatan tangan) di Indonesia, karena produk yang menjadi
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bagian dari proses bisnis Koin Design Yogyakarta meliputi :
cushion and throw, craft, furniture, dan kitchen ware. Koin
Design Yogyakarta didirikan pada saat pandemi COVID-19
yang proses bisnisnya dilakukan sesuai dengan permintaan
pembeli dari berbagai macam daerah, bahkan dapat
melakukan ekspor ke luar negeri. Oleh karena itu, Koin
Design Yogyakarta melakukan promosinya melalui platform
Instagram. Namun, dalam kegiatan mengunggah konten pada
Instagram Koin Design Yogyakarta ini masih kurang
konsisten  baik dari gaya foto maupun  waktu
pengunggahannya. Gaya foto yang berbeda-beda ini
dikarenakan dari pemilik usaha masih belum menemukan
fotografer yang pas untuk melakukan pemotretan katalog akan
produknya. Kemudian, untuk permasalahan kurang konsisten
dari segi waktu disebabkan oleh satu admin saja dan
kurangnya pemahaman akan bagaimana cara meningkatkan
social engagement pada Instagram.

Kami melihat dari unggahan di Instagram milik Koin
Design Yogyakarta memiliki rata-rata like yang relatif sedikit
yaitu di bawah 20 dari awal Januari sampai Maret 2023.
Terhitung ada 54 unggahan dan 189 pengikut. Untuk
komentar pada unggahan Instagram Koin Design Yogyakarta
sendiri masih sedikit sekali berkisar 0-2 saja, hamun dari
komentar yang masih bersangkutan dengan kegiatan jual dan
beli diberikan jawaban yang baik oleh admin. Unggahan yang
kurang konsisten dari segi waktu ini terlihat dari waktu
unggahan yang berjarak sekitar setengah sampai satu bulan.

Gambar 1. Situasi Koin Design Yogyakarta

111. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil

Pelatihan dilaksanakan sebanyak tiga sesi secara luring
yang meliputi pelatihan teori mengenai desain, promosi, dan
social engagement, pelatihan pengaplikasian teori, dan
pendampingan.

2. Pelatihan
Engagement

Teori Desain, Promosi, dan Social

Pelatihan untuk pemaparan teori dari desain, promosi, dan
social engagement ini dilaksanakan pada hari Senin, 10 April
2023 pada pukul 15.00 WIB. Pada pukul 15.00 WIB
dilakukan penjelasan secara singkat (briefing) dengan tim
pengabdian mengenai pembagian dalam pemaparan materi
serta memastikan kembali materi yang disampaikan pada saat
presentasi. Lalu, presentasi dilaksanakan pada pukul 16.00
WIB dengan melakukan pembukaan terlebih dahulu dan
mengemukakan garis besar pembahasan oleh pemateri dari
tim pengabdian. Partisipan dari presentasi ini hanya
perwakilan satu orang dari Koin Design Yogyakarta yaitu
admin yang bernama Elana Dela Alifagusta. Sesi pemaparan
materi dilakukan dengan membagi dua bagian yaitu bagian
teori mengenai social engagement, promosi, dan cara
membuat desain media sosial yang baik dan benar pada
aplikasi Canva, di mana sesi ini disampaikan oleh tiga orang
pemateri secara bergantian.
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Gambar 3. Pemaparan Materi Teori Desain, Promosi,
Social Engagement, dan Cara Menggunakan Canva Yang
Baik

Pada bagian pemaparan materi yang pertama terdiri dari
teori mengenai pengertian dari social engagement dan Search
Engine Optimization. Lalu, diberikan penjelasan cara
menaikkan social engagement dan Search Engine
Optimization yang dapat dipraktikkan secara langsung oleh
pihak Koin Design Yogyakarta. Kemudian, promosi yang
baik beserta contoh dan evaluasi dari promosi pada akun
Instagram yang sudah digunakan Koin Design Yogyakarta
sebelumnya. Setelahnya, penjelasan tentang penggunaan
Canva untuk mendesain berdasarkan ilmu dasar desain yang
disesuaikan dengan pilihan tema yang ada. Dalam Koin
Design Yogyakarta sendiri dipaparkan penggunaan tema
secara elegan, sehingga dari tim pengabdian memberikan
materi tentang pembuatan konten sesuai tema. Beberapa ilmu
dasar desain yang dipaparkan oleh pemateri adalah tentang
aplikasi yang dapat digunakan untuk mencari referensi ide,
kombinasi warna, komposisi elemen, dan modifikasi. Selain
itu, dari pemateri yang memaparkan materi mengenai desain
media sosial ini, memberikan contoh Feeds Instagram
berdasarkan referensi ide yang telah didapat dan
memodifikasi komponen di dalamnya.

Setelah pemaparan materi pertama selesai, pelatihan
dilanjutkan dengan sesi materi pada Gambar 3. Pemaparan
Materi Strategi Media Sosial pada gambar tersebut pemateri
membahas materi kedua dengan tema “Strategi Media
Sosial”. Menjelaskan hal penting dalam pengoptimalan bagi
pengguna Instagram sebagai media promosi, terhadap
unggahan atau iklan yang dapat menarik perhatian serta
menjangkau lebih banyak pengguna. Poin pertama yaitu
penggunaan akun Instagram. Karena selain memberikan
kesan yang lebih profesional, akun bisnis dapat

memudahkan calon konsumen untuk menghubungi kita dan
kita dapat membalasnya dengan cepat melalui fitur quick
reply. Selain itu juga memiliki fitur-fitur lain yang tidak
ada di akun pribadi seperti, membuat Instagram ads (iklan
resmi di aplikasi Instagram) dan fitur mengakses Insights.
Pemateri juga menjelaskan ada berbagai macam konten di
antaranya konten produk, edukasi, menghibur, konten hari
raya, ‘behind the scene’, dan konten pelanggan (review),
Terdapat juga berbagai Feed patern yang bisa dicoba agar
halaman Feed kita terkesan tidak monoton. Kemudian
pemateri juga menjelaskan pentingnya penggunaan 1G Story
dan pemilihan caption yang menarik dan detail. Dengan
caption yang menarik dan detail dapat menaikkan engagement
kita, karena dengan caption tersebut bisa membuat pengguna
membaca unggahan dari produk kita. Serta penggunaan
hashtag yang relefan dengan postingan dalam membantu
untuk menaikkan engagement.

Terdapat beberapa masalah ketika akan diadakannya sesi,
dari owner yang memiliki waktu sedikit karena kerjaannya,
sehingga Kkita harus menyesuaikan kondisi. Beberapa
karyawan yang menggantikan owner juga berkerja, sehingga
harus menyesuaikan waktu untuk diminta waktunya. Akan
tetapi masalah bisa diselesaikan dengan baik, lalu beralih ke
sesi wawancara. Setelah sesi wawancara selesai, kami
memberi hasil dari beberapa foto yang telah di ambil. Pada
saat Mba Ella memilih 3 dari sekian jumlah foto yang akan
digunakan dalam postingan yang akan diupload di instagram
Koin Design.

Hasil katalog sesuai dengan yang diingankan owner. Kami
mengupload 3 gambar pilihan tersebut di postingan Instagram
Koin Design, sedangkan katalog kami upload di feeds
Instagram Koin Design.

HOUSEWARE

Gambar 10. Isi Katalog 1
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Gambar 12. Isi Katalog 2

HOUSEWARE
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Gambar 13. Isi Katalog 3

Membuat caption yang menarik juga dapat menaikkan
engagement Kita terhadap produk, karena dengan caption
yang menarik dapat membuat pengguna berlama-lama di
unggahan kita. Beberapa cara yang bisa kita coba untuk
membuat caption kita lebih menarik yaitu membuat
beberapa draft, menaruh poin-poin penting di awal,
menyertakan CTA (Call To Action) dan pertanyaan kepada
pengguna untuk menarik minat. Lalu, terakhir ada
kerjasama  dengan influencer. Kita bisa menjangkau
pengguna yang lebih luas dengan bekerja sama dengan
influencer melalui promosi dan marketing.Selama pengerjaan
dan pemaparan materi dari awal pertemuan hingga pertemuan
terakhir kami tidak mengalami kendala apapun. Setelah sesi
pemberian materi selesai, dilanjutkan dengan sesi tanya
jawab oleh peserta pelatihan. Pertanyaan pertama adalah
bagaimana cara untuk mendapatkan Canva Pro yang
kemudian dijawab oleh pemateri. Canva Pro bisa
didapatkan dengan mudah platform jual beli produk digital
yang memiliki banyak opsi pembayaran. Dan pertanyaan
terakhir dari peserta adalah berapa banyak maksimal
hashtag yang digunakan untuk unggahan IG Feed dengan
jumlah ideal hashtag yang digunakan adalah lima sampai
sepuluh tag. Karena jika terlalu banyak akan mengganggu
algoritma Instagram tersebut.

& Insights ®

Last 30 Days Vv Apr 30 - May 29

Overview

Accounts reached

Accounts engaged

Total followers

Gambar 14. Insight

IV. KESIMPULAN

Berikan simpulan dari makalah yang dibuat. Kesimpulan
Instagram adalah platform media sosial yang sangat populer
yang memungkinkan pengguna untuk membagikan foto dan
video serta berinteraksi dengan pengguna lainnya melalui fitur
komentar, pesan langsung, dan tagar. Pemanfaatan dari Media
Sosial Instagram sebagai platform yang sangat popular
dikalangan pengguna media sosial yang menawarkan banyak
fitur berguna bagi pengguna, seperti fitur Stories, IGTV, dan
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fitur Live. Promosi peningkatan Engagement pada Koin
Design yang memberikan manfaat meningkatnya kemampuan
pada Koin Design pada editing 1G dan IG Feeds sebagai media
konten pada Instagram tersebut. Selain itu terdapat
peningkatan terhadap hasil insight

Instagram yang signifikan terhadap akun yang
berinteraksi. Selanjuthya pada perencanaan pengabdian
kedepannya akan dilakukan dengan pelatihan pelatihan
editing video pada Koin Design agar bisa membuat konten
Instagram yang lebih menarik lagi.
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