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Abstrak. Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dan perkembangan
teknologi informasi di Indonesia saat ini mengalami kemajuan yang pesat. Sebagai
perusahaan baru di bidang e-commerce, PT. Merkha Teknologi Indonesia berusaha
mengakomodir kebutuhan pelaku UMKM dalam menjalankan bisnis secara online
dengan menawarkan platform e-commerce dengan konsep marketplace. Dengan
demikian, PT. Merkha Teknologi Indonesia membutuhkan sistem informasi untuk
menunjang proses bisnisnya. Dari permasalahan tersebut, dibangunlah sebuah sistem
informasi App & Store Management, dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP,
Javascript, memanfaatkan framework Laravel dan VueJs, serta basis data MySQOL
Server. Sistem informasi ini digunakan oleh pihak internal dari PT. Merkha Teknologi
Indonesia untuk mengelola data toko yang meliputi infomasi toko, perfomance toko, feeds
dan produk yang diunggah oleh toko, order yang diterima toko dan promo maupun
voucher yang dibuat oleh toko. Sistem informasi juga memiliki suatu fitur manajemen
konten yang digunakan sebagai media promosi dengan mengatur konten tampilan
aplikasi mobile pengguna.

Kata Kunci: Sistem Informasi, E-commerce, Website, Framework Laravel, Framework
Vue.JS.

1. Pendahuluan

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia mengalami
kemajuan yang sangat pesat. Data dari Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah
(KemenkopUKM) menunjukkan bahwa pada tahun 2018 terdapat 64.194.057 UMKM yang ada
di Indonesia (atau sekitar 99 persen dari total unit usaha) dan mempekerjakan 116.978.631
tenaga kerja (atau sekitar 97 persen dari total tenaga kerja di sektor ekonomi) [1]. Selain itu,
adanya pandemi COVID-19 saat ini mengakibatkan UMKM mengalami krisis penurunan daya
beli masyarakat. Berdasarkan data yang diolah P2E LIPI, dampak penurunan pariwisata
terhadap UMKM yang bergerak dalam usaha makanan dan minuman mikro mencapai 27%.
Adapun dampak terhadap usaha kecil makanan dan minuman sebesar 1,77%, dan usaha
menengah di angka 0,07%. Pengaruh virus COVID-19 terhadap unit kerajinan dari kayu dan
rotan, usaha mikro akan berada di angka 17,03%. Untuk usaha kecil di sektor kerajinan kayu
dan rotan 1,77% dan usaha menengah 0,01% [2].

Sementara itu, pemanfaatan teknologi telah mendorong pertumbuhan bisnis yang pesat,
karena berbagai informasi dapat disajikan melalui hubungan jarak jauh dan mereka yang ingin
mengadakan transaksi tidak harus bertemu muka, akan tetapi cukup melalui peralatan komputer
dan telekomunikasi [3]. Seiring dengan perkembangan teknologi dan dunia bisnis saat ini, e-
commerce menjadi suatu kebutuhan bagi perusahaan untuk memenangkan persaingan bisnis.
Perdagangan elektronik atau yang disebut juga e-commerce adalah penggunaan jaringan
komunikasi dan komputer untuk melaksanakan proses bisnis [4]. Di sisi lain para pelaku
UMKM yang mulai melebarkan sayapnya pada bisnis online dirasa tidak mendapatkan
panggung di platform e-commerce yang telah ada saat ini. Padahal UMKM sendiri memiliki
kontribusi terbesar dalam perkembangan perekonomian Indonesia. Sejauh ini, UMKM telah
berkontribusi sebanyak 57,60% Produk Domestik Bruto (PBD) dan mempunyai tingkat
penyerapan tenaga kerja sekitar 97% dari seluruh tenaga kerja nasional [5].

Melihat permasalahan tersebut, muncul gagasan untuk mendirikan suatu perusahaan
baru bernama PT. Merkha Teknologi Indonesia. Perusahaan yang didirikan oleh Raditia
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Dharmalingga dan Ardi Karta Nainggolan ini diharapkan mampu menyediakan suatu platform
e-commerce yang khusus digunakan oleh produsen lokal dan pelaku UMKM di Indonesia.
Dengan demikian, perlu adanya suatu sistem informasi yang dapat digunakan oleh pihak
Merkha untuk mengelola data toko yang terdaftar pada sistem Merkha. Selain itu, diperlukan
suatu content management system yang digunakan untuk melakukan pengaturan konten aplikasi
mobile pengguna. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat topik
tentang pembangunan sistem informasi dengan judul “Pembangunan Sistem Informasi App &
Store Management Merkha Berbasis Website”.

2. Tinjauan Pustaka

Berdasarkan penelitian yang telah penulis temukan, disebutkan bahwa sistem informasi
memiliki arti penting bagi kelangsungan bisnis suatu perusahaan. Namun demikian, sistem
informasi belum banyak diterapkan oleh perusahaan yang bergerak di berbagai bidang usaha,
seperti bidang penjualan komputer [6], [7], penjualan pakaian [8] — [11], penjualan bahan
bangunan dan alat-alat rumah tangga [12] — [14], UMKM penyedia jasa pembuatan furnitur
[15], [16], UMKM pembuatan batik [17], [18] maupun UMKM yang bergerak di bidang
produksi makanan [19]. Permasalahan yang kerap terjadi adalah sistem penjualan toko yang
masih konvensional [9], [11], [19], yakni pembeli datang langsung untuk membeli produk.
Permasalahan berikutnya adalah pengolahan data dan pembuatan laporan yang masih dilakukan
secara manual [8], [10], [12], meskipun pada beberapa toko telah memanfaatkan Microsoft
Office Excel dalam pencatatan data maupun pembuatan laporan [14], namun metode ini masih
dianggap kurang efektif dan efisien. Permasalahan lain yang kerap terjadi adalah dalam hal
penjualan dan pemesanan produk, masih banyak dilakukan dengan metode-metode seperti
pembeli datang langsung ke toko [6], [7], pemesanan melalui media dan telepon [13],
pemesanan melalui media sosial Whatsapp Messenger [16] maupun melalui media sosial
Facebook [17].

Pada sebuah penelitian yang dilakukan pada tahun 2017 dibahas membahas mengenai
pembangunan sistem informasi berbasis website yang digunakan untuk manajemen toko Faiza
Collection dan menggunakan barcode scanner untuk entri data ke sistem. Sistem informasi
dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Javascript, basis data MySQL
dan framework Codelgniter. Sistem berguna untuk mengelola data informasi toko, mengelola
data barang yang dijual oleh toko hingga menampilkan grafik penjualan barang [11].
Selanjutnya, penelitian yang dilakukan pada tahun 2019 membahas mengenai perancangan dan
pembangunan aplikasi berbasis website yang digunakan untuk mengolah data merchant untuk
PT. Finnet Indonesia. Aplikasi yang dikembangkan berfungsi untuk pengolahan data merchant.
Aplikasi berbasis web ini dibangun dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP dan basis
data MySQL [20].

Sejalan dengan dua penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, pada penelitian yang
dilakukan tahun 2020 membahas mengenai perancangan sistem e-commerce berbasis website
yang digunakan dalam penjualan pakaian secara online untuk toko A&S. Sistem e-commerce
berbasis website ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data
MySQL. Sistem e-commerce yang dibangun digunakan untuk mengelola data produk yang
tersedia, data penjualan/pesanan, hingga tampilan grafik penjualan produk [9]. Penelitian yang
dilakukan pada tahun 2019 membahas perancangan sistem e-commerce berbasis website yang
digunakan sebagai promosi, penjualan dan pemesanan produk pada toko Indah Surya Furniture.
Sistem e-commerce ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
Javascript, basis data MySQL dan juga memanfaatkan framework Codelgniter. Sistem e-
commerce yang dibangun digunakan untuk mengelola data produk dan melihat data pemesanan
yang masuk ke dalam sistem [16].
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3. Metodologi Penelitian

Dalam penelitian ini, digunakan metodologi sebagai acuan dalam melakukan
pembangunan sistem informasi. Adapun metodologi yang digunakan dibagi menjadi dua bagian
besar, yaitu metode pengumpulan data dan metode pembangunan sistem. Metode pengumpulan
data merupakan sekumpulan metode yang digunakan dalam mengumpulkan data-data dan
referensi yang dibutuhkan dalam melakukan pembangunan sistem informasi. Metode
pengumpulan data yang digunakan antara lain: (1) Wawancara. Metode ini dilakukan dengan
melakukan wawancara langsung dengan narasumber untuk memperoleh informasi yang
meliputi gambaran umum sistem dan juga fitur-fitur yang ingin disertakan dalam sistem
informasi yang akan dibangun. (2) Studi Pustaka. Metode ini dilakukan dengan mencari sumber
data dan referensi berupa penelitian-penelitian serupa yang telah ada sebelumnya dan
berhubungan langsung dengan sistem informasi yang akan dibangun. Dengan melakukan studi
pustaka, diperoleh referensi yang cukup untuk dijadikan acuan dalam pembangunan sistem
informasi.

Metode pembangunan sistem merupakan sekumpulan metode yang digunakan penulis
dalam melakukan pembangunan sistem informasi. Sistem informasi dibangun dengan tahapan
sebagai berikut: (1) Analisis Kebutuhan Sistem. Pada tahap ini, dilakukan analisis mengenai
kebutuhan apa saja yang diperlukan bagi sistem dan membuat daftar fungsionalitas yang akan
disertakan pada sistem informasi yang akan dibangun. Dalam proses analisis kebutuhan akan
digunakan data hasil wawancara dengan narasumber yang telah dilakukan pada tahapan
pengumpulan data. (2) Perancangan Sistem. Pada tahap ini, dilakukan perancangan terhadap
sistem informasi yang akan dibangun. Perancangan yang akan dilakukan meliputi perancangan
use case diagram, perancangan class diagram, perancangan entity relationship diagram dan
perancangan antarmuka pengguna. (3) Implementasi. Pada tahap ini, dilakukan pengkodean
untuk membangun sistem berdasarkan hasil analisis kebutuhan dan perancangan yang telah
dilakukan sebelumnya. Hasil dari tahapan ini adalah sistem informasi yang merupakan solusi
dari permasalahan yang diangkat pada penelitian yang dilakukan. (4) Pengujian. Pada tahap ini,
dilakukan pengujian terhadap sistem informasi yang telah dibangun pada tahap implementasi.
Pengujian digunakan untuk menemukan bug dan error dari sistem yang telah dibangun serta
menemukan kekurangan dari fungsionalitas hasil implementasi dengan fungsionalitas yang telah
didefinisikan pada tahapan analisis kebutuhan sistem. (5) Dokumentasi. Tahap ini merupakan
tahap terakhir dalam penelitian. Pada tahap ini dilakukan dokumentasi terhadap semua proses
dan hasil dari tiap tahap yang telah dilakukan dalam penelitian pada sebuah dokumen Tugas
Akhir,

4. Hasil dan Diskusi

Sistem Informasi App & Store Management Merkha Berbasis Website ini digunakan
oleh pihak administrator dari PT. Merkha Teknologi Indonesia. Terdapat dua level pengguna
pada sistem informasi ini yaitu Super Admin dan Admin. Super Admin adalah pengguna yang
dapat mengakses semua menu pada sistem informasi, termasuk menu pengelolaan data
pengguna sistem. Admin adalah pengguna yang dapat mengakses semua menu pada sistem
informasi, kecuali menu untuk pengelolaan data pengguna. Kedua level pengguna tersebut dapat
mengelola data toko yang meliputi data informasi toko, performance toko, feeds toko, produk
yang dijual dan order yang diterima toko. Selain itu, kedua /evel pengguna juga dapat
melakukan pengelolaan konten aplikasi mobile pada menu App Management, melakukan
konfirmasi pembayaran dan melakukan pengelolaan promosi yang disediakan oleh perusahaan.

Sistem informasi dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Preprocessor) untuk pembuatan backend dan bahasa pemrograman Javascript untuk pembuatan
frontend. Basis data yang digunakan adalah MySQL Server dan memanfaatkan aplikasi Adobe
XD guna membuat rancangan antarmuka pengguna. Tahapan implementasi sistem dilakukan
memanfaatkan framework Laravel dan Vue.Js yang berlisensi open source yang didesain untuk
meningkatkan kualitas perangkat lunak dan memudahkan dalam pembangunan sistem, sehingga
mengurangi biaya pembangunan dan perbaikan sistem. Hasil dari implementasi Sistem
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Informasi App & Store Management Merkha Berbasis Website ditunjukkan pada tampilan

berikut.

Gambar 1 menunjukkan tampilan halaman Login dimana pengguna harus memasukkan
email dan password yang sesuai untuk dapat masuk ke dalam sistem. Proses login wajib
dilakukan oleh pengguna sebelum dapat mengakses menu-menu dalam sistem informasi.

Welcome to
Merkha App & Store Management!

Email
albertus khrisna@merkha.com
Password

°©

) Forgot your password?

Gambar 1. Halaman Login

Gambar 2 menunjukkan tampilan halaman Merchant Management dimana pengguna
dapat melakukan pengelolaan data yang berkaitan dengan sebuah toko. Pada halaman ini
terdapat lima menu utama yaitu Merchant Information, Merchant Performance, Merchant
Feeds, Merchant Products, Merchant Orders.

Merchant Information

0 App Management

& Employee Management )
Information Performance

& Orders Management

s Merkha Campaign Jump To

Merchant Registration Docs
Merchant Info

‘Owner Information

Finance Information
Merchant Address

PIC

Operational Hours

Business Category

Dumy Merchant Two

MID0903202158
Waiting for Approval

Feeds

Merchant Registration Docs

Business Type
Owner Name

Phone Number

Identity Card (NIK)

NPWP Number

Business License

Statement Letter

Bank Name

Products Orders.

Albertus Khrisna ~ @

Individual
Raditia Dharmalingga
8122036007

3273062101840006

36.524.213.8-428.000

1234567891011

@ v Qi

BTPN (]

Gambar 2. Halaman Merchant Management
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Gambar 3 menunjukkan tampilan halaman App Management dimana pengguna dapat
melakukan pengelolaan konten aplikasi mobile, meliputi Background Banner, Hero Banner,
Categories, dan Collections.

Albertus Khrisna v @
App Management

Main Page Feeds My Cart My Wishlist
Jump To
Background Banner Edit

# Merchant Management Background Banner
Hero Banner ”
0 App Management Hide

1 Categories

¢ -

2 Employee Management Collections

(=X

@ Orders Management

Parent: Main Page Default
& Merkha Campaign

- o .

Download

Hero Banner

O Hide

£ panlts "
g,wa,ﬁu@%

Dy

9

Parent: Main Page Position 1
+

Download Edit  Delete

PD Siregar Hakim Tbk

Gambar 3. Halaman App Management

Gambar 4 menunjukkan tampilan halaman Employee Management dimana pengguna
dengan level Super Admin dapat melakukan pengelolaan data pengguna yang dapat mengakses
sistem informasi App & Store Management.

Albertus Khrisna v @
Employee Management
+ Add Employee
No. First Name Last Name Email Role Action
# Merchant Management
1 Albertus Khrisna albertus khrisna@merkha.com Super Admin ("7 update )( ¥ pelete )
0 App Management NUERLRIPAN J
2 Employee Management 2 Jayeng Sirait dnuraini@gmail.com Admin (7 update (& Delete
@ Orders Management
3 Nasim Ardianto utami.pranata@kurniawan.my.id Viewer "0 pdate (& pelete )
& Merkha Campaign AN J
4 Artawan Mayasari yuni.nababan@mulyanigo.id Admin 7 Update )( W Delete )
5 Luwar Hartati ana28@gmail.com Viewer (7 update (
6 Martani Tarihoran marpaung.ajimin@wastuti.org Super Admin 7 Update )(W Delete \
7 Yunita Hartati harsanto09@gmail.co.id Super Admin
i i / - N
8 Maria Ardianto warsa.aryani@yahoo.co.id Viewer 7 Update )( W Delete )
pdate ) ( e )
9 Patricia Lailasari karen04@yahoo.com Viewer 7 Update V(& Delete
10 Zaenab Susanti wibisono@suryatminame Super Admin 7 update )( W pelete )
10 per page. 1 2 >

Gambar 4. Halaman Employee Management

Gambar 5 menunjukkan tampilan halaman Orders Management dimana pengguna dapat
melakukan konfirmasi pembayaran terhadap bukti pembayaran yang telah diunggah oleh
pembeli melalui aplikasi mobile.
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Albertus Khrisna ~ q@

Orders Management

All Orders Waiting for Payment Payment Confirmed Order Confirmed On Delivery Delivered Finished Cancelled

 Merchant Management
Order ID Merchant Name Payment Method Order Date Order Status Action

0 App Management

O EEe (m] ORD290521181 Merchant by Andreas Bank Transfer 29 May 2021 16:51:09 Waiting for Payment v (" Confim Payment )

@ Orders Management

(m] ORD260521180 Merchant by Andreas Bank Transfer 26 May 2021 22:11:21
(m] ORD120421175 Merchant by Andreas Bank Transfer 12 Apr 2021 20:38:50
(m] ORD020421174 Merchant by Andreas Bank Transfer 02 Apr 2021 19:08:34 Order Confirmed v

(m] ORD230321173 Merchant by Andreas Bank Transfer 23 Mar 2021 21:0234 Payment Confirmed v

& Merkha Campaign

5 per page i 2|3 4 >

Gambar 5. Halaman Orders Management

Gambar 6 menunjukkan tampilan halaman Merkha Campaign dimana pengguna dapat
melakukan pengelolaan promosi yang disebut juga sebagai campaign dan disediakan langsung
oleh PT. Merkha Teknologi Indonesia.

Albertus Khrisna v @
Merkha Campaign

Promotion that created by Merkha

+ Add Campaign

B Merchant Management No. CampaignCode  CampaignType  PromolDRValue  Promo%Value  CampaignStatus  PaymentMethod StartDate End Date Action

0 App Management 1 CASHBACK Amount Rp 25.000,00 - Inactive Transfer Bank 03 June 2021 30 June 2021
2 Employee Management
2 CMP26134208  Amount Rp 8.092,00 - Inactive Transfer Bank 26 September 1975 06 June 2018
@ Orders Management
 Merkha Campaign 3 CMP22177230 Rate - 20% Inactive Transfer Bank 23 March 1981 16 October 1992
4 CMP77500222 Rate - 20% Active Transfer Bank 24 Apiil 1970 24 June 1972
5 CMP69328145 Amount Rp 6.357,00 - Inactive Transfer Bank 19 February 1978 04 February 2000
6 CMP63469387  Amount Rp 3.110,00 - Active Transfer Bank 08 March 2020 11 June 2000
7 CMP45371592 Rate - 20% Active Transfer Bank 20 June 1981 03 May 1971
s CMP80342373 Amount Rp £.609,00 - Active Transfer Bank 28 October 1981 12 June 1981
o CMP70140125 Amount Rp 6.305,00 - Inactive Transfer Bank 08 August 1996 25 August 2019

10 per page

Gambar 6. Halaman Merkha Campaign

Gambar 7 menunjukkan tampilan halaman Logout dimana pengguna berada pada proses
terakhir saat menggunakan sistem informasi. Halaman ini digunakan ketika pengguna akan
keluar dari sistem setelah selesai menggunakan sistem informasi.
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Log Out

Gambar 7. Halaman Logout

5. Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, implementasi dan pengujian terhadap sistem
informasi App & Store Management, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:
(1) Penulis telah berhasil membangun sebuah sistem informasi berbasis website dengan nama
App & Store Management bagi PT. Merkha Teknologi Indonesia, dan memanfaatkan framework
Laravel dan Vue.Js dalam proses implementasinya. (2) Sistem informasi ini dapat membantu
pihak admin dari perusahaan Merkha dalam melakukan pemantauan terhadap toko, yang
meliputi pemantauan feed dan produk yang diunggah agar sesuai dengan ketentuan perusahaan,
pemantauan terhadap pesanan yang diterima, dan pemantauan terhadap performance sebuah
toko. (3) Sistem informasi ini dapat membantu pihak admin dari perusahan Merkha dalam
melakukan perubahan data sensitif toko, yang meliputi perubahan terhadap informasi umum
toko, informasi pemilik toko, informasi rekening, alamat toko, waktu operasional dan kategori
bisnis toko. (4) Sistem informasi ini dapat membantu pihak admin dari perusahaan Merkha
dalam melakukan pengelolaan konten aplikasi mobile, yang meliputi background banner, hero
banner, categories, dan collections sebagai sarana promosi bagi perusahaan.

Saran dari sistem informasi yang telah dibangun saat ini adalah dapat dilakukan
penelitian lanjutan untuk melakukan perbaikan fitur-fitur yang telah ada, menambah fitur-fitur
baru, maupun melakukan perbaikan antarmuka pengguna. Dengan adanya penelitian lanjutan
diharapkan sistem informasi App & Store Management ini dapat lebih baik lagi dari segi fitur
maupun menarik dan responsif dari segi antarmuka.
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