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Abstrak. Website adalah administrasi data untuk semua klien yang dapat diperoleh tanpa batas. 

Pemanfaatan website juga umumnya dimanfaatkan dalam ranah pendidikan. Penggunaan webste di 

bidang pendidikan salah satunya diterapkan di Universitas Nusa Nipa sebagai wadah palayanan 

informasi kepada mahasiwa dan dosen. Untuk menghasilkan hasil kualitas website yang baik, kita 

perlu mengembangkan lebih banyak informasi dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan 

mahasiswa. Studi ini menemukan bahwa kualitas kegunaan, informasi, dan interaksi layanan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna website. 

Kata kunci: website, pendidikan, kepuasan pengguna 

Abstract. Website is data administration for all clients which can be obtained without limits. The 

website is also generally used in the realm of education. One of the uses of websites in the caption 

is at the University of Nusa Nipa as a forum for information services to students and lecturers. To 

produce good quality website results, we need to develop more information and services that suit 

the needs of students. This study found that the quality of usability, information, and service 

interaction had a significant influence on website user satisfaction. 

Keywords: website, education, user satisfaction 

 

1. Pendahuluan 

Penggunaan internet merupakan salah satu cara yang sangat populer di kalangan masyarakat saat ini untuk 

menyampaikan informasi dan memperoleh informasi [1]. Website merupakan salah satu layanan informasi 

elektronik yang dapat diakses dengan mudah dan tanpa batas melalui komputer, handphone, dan perangkat 

lainya yang terhubung ke internet [2].  Website juga dianggap sebagai salah satu kunci dari daya saing 

sebuah organiasi atau lembaga. Hal ini yang membuat website terus dikembangkan di berbagai bidang salah 

satunya di bidang pendidikan [3]. Website juga digunakan di Universitas Nusa Nipa sebagai wadah 

informasi bagi mahasiswa, dosen, dan masyarakat umum. Website ini memiliki berbagai fitur seperti data 

siswa, kegiatan akademik, nilai, dan layanan siswa. Untuk menggunakan situs web ini, perlu adanya 

pengembangan sistem yang memenuhi kebutuhan pengguna, terutama mahasiswa dan dosen. Salah satu 

alasan pengembangan website ini adalah untuk mengetahui seberapa puas pengguna menggunakan website, 

khususnya dosen dan mahasiswa. Kuesioner dikumpulkan dari sebanyak 50 responden, dengan jumlah 30 

mahasiswa dan 20 dosen. Kualitas website ini dinilai menggunakan metode webqual 4.0 yang menjadi 

benchmark bagi pengelola website. Hal ini dilakukan dengan menyesuaikan persepsi pengguna. Metode 
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web survey ini digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna dengan menggunakan 3 variabel yaitu 

usability, kualitas informasi, dan kualitas interaksi [4-6].  

 Penelitian sebelumnya telah mengevaluasi kualitas layanan website alumni menggunakan metode 

webqual. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa semua faktor memainkan peran penting dalam 

kepuasan situs web. Kemudian dengan menggunakan metode webqual, penelitian ini menganalisis 

kepuasan mahasiswa terhadap kualitas layanan website. Hasil penelitiannya membuktikan bahwa kualitas 

layanan website sangat berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa. Penelitian yang dilakukan oleh 

membahas mengenai persepsi usability dari pembelajaran online. Hasil dari peneitian ini menunjukan 

bahwa platform konsumsi tidak memiliki pengaruh yang besar terhadap aspek usability. Penelitian 

menemukan bahwa, secara keseluruhan, pengguna situs web puas dengan situs yang menggunakan metode 

webqual dan chi-square. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa dimensi usability, information quality, 

dan interaction service quality berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa terhadap kualitas website [7-

10]. 

 

2. Metode 

Dalam penelitian ini dilakukan pada website UNIPA yang beralamatkan https://nusanipa.ac.id. Tujuan dari 

penelitian ini adalaհ untuk mengetaհui tingkat kepuasan pengguna atau pengunjung website UNIPA 

berdasarkan aspek antarmuka. Instrument yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada aspek usability 

antara lain Learnability, Memorability, Efficiency, Errors, serta Satisfaction. Model penelitian dapat dilihat 

pada Gambar 1 di bawah ini. 

 

 
Gambar 1. Model Penelitian Usability  

 

 Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survei dengan cara menyebarkan 

kuisioner kepada para responden yang bersedia berkontribusi dalam kegiatan penelitian ini. Dalam hal ini 

adalah para pengguna/ pengunjung website Universitas Nusa Nipa (UNIPA) dengan jumlah 50 responden 

yang terdiri dari 30 mahasiswa dan 20 dari dosen. Pertanyaan kuisioner dapat dilihat pada Tabel 1 di bawah 

ini. Sedangkan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penentuan jumlah sampel, 

uji Validitas, uji Reliabelitas, dan pengukuran tingkat kepuasan pengguna. 

 

Tabel 1. Kuesioner 
No Pertanyaan  

Kemudahan Penggunaan  

1 Saya merasa mudah untuk mempelajari cara pengoperasian website. 

2 Saya merasa mudah dalam berinteraksi dengan website 

3 Saya merasa tampilan website ini sangat menarik 

4 Saya merasa website ini dapa diakses setiap saat 

Kualitas Informasi 

5 Website ini menyediakan informasi yang akurat 

6 Website ini menyediakan informasi yang ter-update 

7 Website ini menyediakan informasi yang relevan 

8 Website ini menyediakan informasi yang sesuai dengan format yang tepat 

https://nusanipa.ac.id/
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No Pertanyaan  

Kualitas Interaksi 

9 Website ini memiliki reputasi yang baik 

10 Saya merasa website ini memberikan informasi yang aman 

11 Website ini memberikan ruang untuk personalisasi  

12 Website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dengan 

orgnisasi atau pengguna lain. 

 

3. Hasil Pembahasan 

 

3.1. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah website Universitas Nisa Nipa.  

 

 
Gambar 2. Tampilan website Universitas Nusa Nipa 

 

3.2. Penentuan Jumlah Sampel 

 Sampel adalah bagian dari jurnal yang berbagi beberapa karakteristik populasi. Sampel yang diambil 

merupakan perwakilan dari objek penelitian. Penelitian ini menggunakan sampel acak untuk 

mengumpulkan data. Untuk menghitung ukuran sampel yang diperlukan untuk mendapatkan hasil yang 

diinginkan menggunakan rumus Slovin, terlebih dahulu menentukan jumlah sampel yang dipilih [11-12].  

Rumus Slovin:  

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

𝑛 =  
50

1,125
 

𝑛 = 44,44 dibulatkan menjadi 44 

 

Keterangan: 

n : Jumlah sampel 

N : Populasi 

E : Tingkat Ketepatan (presisi) 5% (0,05) 
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Berdasarkan hasil dari perhitungan rumus di atas, maka sampel yang digunakan sebanyak 44 jumlah 

pengguna website. 

 

3.3. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk memperoleh data yang valid sesuai dengan penelitian yang digunakan. Dalam 

pengujian ini prinsip yang digunakan adalah korelasi masing-masing nilai skor pada setiap variabel dengan 

nilai skor total variabel [13]. 

 

Tabel 2. Uji Validitas Kualitas Kegunaan 

Kemudahan 

penggunaan  
Kepuasan  Kegunaan  

  0.722 
  0.680 
  0.646 

0.527   

0.586   

0.516   

0.533   

0.498   

0.352   

 0.516  

 0.633  

 0.607  

 

3.4. Uji Reliabilitas 

Setiap variabel item tampak memenuhi persyaratan dan lolos uji validasi, sehingga dapat digunakan dengan 

uji reliabilitas. Uji reliabilitas diperiksa dengan alpha Cronbach 0,7 [14]. Jika nilai Cronbach’s alpha lebih 

besar dari 0.7, maka setiap item pertanyaan dapat dinyatakan reliabel. Tabel 3 menunjukan bahwa setiap 

item pertanyaan pada penelitian ini reliabel karena nilaj Cronbach’s Alpha 0.802.  

 

Tabel 3. Reliabilitas Statistik 

Cronbach's Alpha N of Items 

.802 12 

 

3.5. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pengguna 

Kepuasan pengunjung website diukur dengan menggunakan kuesioner yang dirancang berdasarkan 

instrumen atau dimensi yang ada dalam metode webqual. Kuesioner menggunakan skala Likert sebagai 

acuan pengukuran [15] seperti yang terlihat pada Tabel 4. 

 

Tabel 4. Pengukuran Tingkat Kepuasan 

Jawaban Skor 

Sangat Memuaskan 5 

Memuaskan  4 

Cukup Memuaskan 3 

Kurang Memuaskan 2 

Tidak Memuaskan 1 
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Hasil perhitungan rata-rata dari setiap variable dapat dilihat pada Tabel 5 di bawah. Variabel kemudahan 

menunjukkan hasil tertinggi dengan nilai rata-rata 3,88. Variabel informasi menghasilkan rata-rata 3,86 dan 

nilai kualitas interaksi mendapatkan nilai terendah 3,43.  

 

Tabel 5. Rata-Rata Skor Tiap Variabel 

Variabel Skor Skala  

Kemudahan penggunaan  3,88 77,72% 

Kualitas informasi 3,86 77,27% 

Kualitas interaksi 3,43 68,63% 

 

Selanjutnya dilakukan uji F untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel independen dengan 

variabel terkait. 

 

Tabel 6. Uji F 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 0,729 2 0,364 66,067 .000b 

Residual 0,050 9 0,006     

Total 0,778 11       

 

Setelah mendapatkan hasil uji F, analisis dilanjutkan dengan uji T untuk melihat apakah variabel kegunaan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan. 

 

Tabel 7. Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 0,561 0,042   13,369 0,000 

EU -1,096 0,101 -1,102 -10,800 0,000 

UU -0,821 0,088 -0,954 -9,349 0,000 

 

4. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, kuesioner yang disebarkan kepada pengguna dengan metode webqual 

memberikan informasi tingkatan kepuasan. Jumlah responden penelitian ini adalah 50 responden yang 

terdiri dari 30 mahasiswa dan 20 dosen. Hasil menunjukkan rata-rata tiap variabel terdiri dari kemudahan 

penggunaan dengan skor 3,88, kualitas informasi skor 3,86 dan kualitas interaksi skor 3,43. Kemudian 

dilakukan uji F untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel independen dengan hasil Sig sebesar 

0.000 yang berarti lebih rendah dari nilai significant level 0.000 < 0.05, dan nilai F statistic 66.06 yang 

berarti lebih besar dari nilai F table 66.06 > 3.22. Uji T dengan nilai sig yang lebih kecil dari nilai signifikasi 

(0.000 < 0.05) dan nilai t yang lebih kecil dari nilai t Table (-10.80 < 1.68). Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel satisfaction. Kemudian untuk variable 

ease of use memiliki nilai t yang lebih kecil dari nilai t tabel (-9.34 < 1.68) yang berarti bahwa variabel 

ease of use tidak berpengaruh secara signifikan terhadap satisfaction. Hal ini dapat menjadi pertimbangan 

pengembang website dengan lebih memperhatikan aspek usability. 
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